HAZ INFORMACIO

PANZIO SZABALYZATA

18 év alatti vendégek

14 éven aluli gyermek csak sziil6i vagy mas, altala megbizott cselekvoképes személy folyamatos
feliigyelete mellett tartozkodhat a szobaban. A gyermek kiséroi felel6sséggel tartoznak a gyermek épségéért
¢s az altala okozott karokért. A Panzid szolgaltatasait 14 év alatti vendég csak sziil6i vagy mas, az altala
megbizott cselekvoképes személy kiséretében veheti igénybe. A Panzid teriiletén 18 év alatti személy
alkoholt nem fogyaszthat. E kotelezettség betartasardl/betartatasarol a 18 ¢év alatti személy sziiloje, altala
megbizott cselekvoképes személy koteles gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi, erkdlcsi €s
anyagi kovetkezményeiért a sziilo vagy az altala megbizott cselekvoképes személy teljes felelésséggel

tartozik.

Panzioban talalhato eszkozok, berendezések

A vendég koteles a Panzio eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszeriien hasznalni. A nem rendeltetésszerii
hasznalatbodl eredd kart a vendég a Panzid felhivasara, de legkésébb a tavozasa el6tt koteles megtériteni. A
Panzid berendezési, felszerelési targya a Panzio teriiletérdl kizarolag a Panzio elézetes irasbeli engedélyével
vihet6 ki. A Panzio szoba barmilyen atrendezését, bltorok athelyezését kizardlag a Panzid6 munkatarsa,
vagy erre kijelolt megbizottja végezheti. Panzidban talalhatd dolog elvitele a Panzio el6zetes irasbeli
engedélye nélkiil blincselekménynek mindsiil, és ebben az esetben a Panzid megteszi a sziikséges
biintetdjogi és polgari jogi 1épéseket. A Panzié barmely eszkdzének, berendezési, felszereltségi targyanak
meghibdsodasat a vendég koteles bejelenteni a Recepcion. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga

kijavitani vagy a kijavitast megkisérelni. Az ebbdl eredd karokért vald feleldsséget a Panzi6 kizarja.



Rendellenes magatartas

A vendégek nyugalma érdekében a Panzid teriiletén 22:00 o6ra utan tilos a hangoskodas, zenélés, zajjal,
larmaval jar6 tevékenység, hangeffektusok, a szobaban zavaré hangerejii televiziozas, radidzas stb. A
Panzi¢ teriiletén idéponttdl fliggetleniil tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely zavarja masok
nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatasnak mindsiil vagy mindsiilhet, alkalmas
masok megfélemlitésére. A Panzié munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbontd és/vagy hangoskodd
vendéget. Az elsd figyelmeztetés dijmentes, a masodik és harmadik figyelmeztetésért a Panzio egyenként
5.000 Ft 6sszeggel terheli meg a figyelmeztetett vendég szobaszamlajat. A harmadik figyelmeztetés utan a
Panzid jogosult a Panzi6 szerz6dését egyoldaluan, azonnali hatallyal felmondani, és a vendéget a Panziébol
visszafizetési és/vagy kartérités kotelezettség nélkiil haladéktalanul kiutasitani. A Panzié kizarja a

felelosségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég magatartdsa okoz mas vendégnek.

A Tokajer Wellness Panziéo a magyar szabvanyoknak megfeleléen épiilt.
Kérjiik, hogy biztonsaga érdekében tartsa be az eléirasokat.

Beszélt nyelvek

Angol, Német, Orosz, Magyar

Dohanyzas

A panzi6 egész teriilete dohanyzasmentes! Dohanyzo6 vendégeink részére kijelolt helyek biztositottak:

. A haz - Recepcio bejarata eldtti padnal, a bejarati kapu mellett.
) Recepcid teraszan - kivéve 08% - 109 6ra kozott.
. D hazhoz vezetd atjaro ajtdo mellett.

Drink Bar

A épiilet Recepcional szobara terhelés alapjan rendelhetdk hideg- és meleg italok, sznekkek.

Egyéb

¢ Fiirdokopeny a Tokajer Extra Superior szobakban ingyenesen biztositott, a tobbi szobaban extra dij ellenében
bérelhetd.

e Eserny0: A épiilet és D épiilet foldszintjén talalhato esernydtartokbol szabadon hasznalhato.

o Tartalék takard és parna a recepcion kérhetd.

e Egyszer hasznalatos vendégpapucs, fogkefe, fogkrém, plussz tisztalkodoszerek, varrdkészlet térités ellenében
igényelhetd.

e Baba etet6szék, fiirdet6 kad, babaagy rendelkezésre all.

Elsosegély



Recepcion kérhetd: sebtapasz, fertdtlenitoszer, 1az- és fajdalomcsillapité tabletta.

EV-toltés

Panzionk kettd darab elektromos autotoltd allomassal felszerelt, térités ellenében vehetd igénybe, a fobejarat melleti,
valamint a B épiilet el6tti parkolohelyen.

Ertékmegérzés, talalt targy

A szobakban rogzitve elhelyezett, kifejezetten értékmegdrzésre szolgald, szamkoddal, egyedi kulccsal zarhato
fémdoboz/szobai széf talahato.

A Panzi6 kozosségi tereiben és szobaiban hagyott személyes targyakért (ideértve a szobai széfben elhelyezett dolgokat,
targyakat is) feleldsséget nem vallal.

Ertéktargyakért, értékpapirokért, készpénzért a Panzio csak akkor felelds, ha azokat megérzésre kifejezetten atvette.
Kérjiik vendégeinket, hogy a Panzi6 teriiletén talalt targyakat sziveskedjenek a recepcion leadni.

Az itt felejtett targyakat 90 napig Orizziik és csak postakdltség térités /elére utalas/ ellenében postazzuk.

Grillezési lehetéség

Evoeszkozok, tanyérak, papir szalvéta biztositva. Elozetesen jelezzék a recepcio felé kérésiiket, legkés6bb aznap este
19 oraig. Tiizeldanyag térités ellenében igényelhetd a recepcion.

Haziallat

A Panzidba haziallat csak elzetes egyeztetést kovetden, a vendég folyamatos feliigyelete mellett, a Panzid szabalyait
betartva, felar fizetése esetén hozhat6 be.

Panzidonk nem biztositja a fekhely kialakitdsat a szobdban, illetve az etetd- €s itatd talat, az eledelt, melyrdl a
Vendégiink gondoskodik.

A haziallat a kozosségi helyeket a szoba megkozelitésére hasznalhatja, nem vihetd be a kiiltéri medencékbe, wellness,
fitnesz részlegre, az étterembe és a reggeli ideje alatt a terasz teriiletére.

A vendég teljeskoriien felelés valamennyi, a haziallat altal okozott karért, melyet koteles a helyszinen megfizetni.

A héziallat a Panzio miikddését és vendégei nyugalmat nem zavarhatja, melyért a vendég feleldsséggel tartozik.

Hibabejelentés

Kérjiikk Vendégeinket, hogy a Panzi6 teriiletén, illetve a szobdkban észlelt meghibasodéasokat sziveskedjenek a
recepcion jelezni.

Kamerarendszer

A Panzid kozos hasznalatu teriiletein (kivéve 61t6zok, mellékhelyiségek, szobak) beleértve a gépkocsi parkolot és a
széllashoz tartozo kiils6 teriileteket vagyonvédelmi és biztonsagi okokbdl zartlincu kamerarendszer mikddik,
melynek felvételei a vonatkozo jogszabalyi eldirdsok alapjan keriilnek felhasznalasara, illetve torlésre.

Karokozas

A Vendég felelsséggel tartozik minden karért, melyet a Szolgaltatd vagy harmadik személy elszenved a Vendég,
vagy kisérdje, vagy az 6 felelssége ala tartozé mas személyek hibajabol.
Kulesok

A bejelentkezéskor a vendég részére atadott kulcsok: épiilet bejarati ajtd, szobakulcs, széf kulcs.



Kérjiik vendégeinket, hogy a szobaajtét mindig tartsak zarva. Kijelentkezéskor a kulcsot kérjiik a recepcion leadni. A
kulcsok elvesztése esetén a zarak cseréjének €s a kulcsok potlasanak koltségei a vendéget terhelik.

Napkdzben a kulcsok a recepcion megdrzésre leadhatok — 8:00-20:00 kozatt.

Amennyiben 6ndk este érkeznek 20:00 utan, vagy kora reggel tavoznak, kérjiik, ne zavarjak a tobbi vendéget. Jelezzék
a recepcid felé ezt minden esetben. A szobakulcsokat korai tavozaskor kérjitk a szobaajtoban hagyni. A szobakat
tavozas napjan 10 oraig kell elhagyni. Kérjilk vendégeinket, hogy a tavozas napjan az elmaradt szobaszamlat reggeli
utan rendezz¢Ek. Idegenforgalmi add minden esetben a helyszinen rendezendd, melyet készpénzzel vagy bankkartyaval
megtehetnek.

Légkondicionalé

A panzié minden szobajaban és folyosoin megtalalhato. Téritésmentesen igénybe vehetd.

Parkolas

Panzionk kameraval megfigyelt kiilsé parkoloval rendelkezik mind az Apat utca feldl és a Mora Ferenc utca feldl,
melynek hasznalata ingyenes a szallovendégek szdmara.

Recepcio

A recepcio 8-20 ora kozott tart nyitva. Telefonszama: +36-30/286-3810
Nyitvatartason kiviil hivhato telefonszam siirgds esetben: +36-30/285-5170

Reggeli

Reggeli idd: 8.00-10.00 o6ra kozott az A épiiletben. Hidegecsomag igényét sziveskedjen foglalaskor, vagy legkésobb 48
oraval elére jelezni.

Takaritas

Napi takaritas, agynemicsere legalabb heti egyszer és torolkozocsere legalabb 3 naponként, vendégeink kiilon
kérésére nagyobb gyakorisaggal.
Kérjiik, a cserélni kivant torolkozot padlora helyezéssel jelezze felénk.

Vendégek nyugalma

Kérjiik Vendégeinket, hogy tartsak tiszteletben a tobbi Vendég nyugalmat és hangoskodassal ne zavarjak azt, kiilonds
tekintettel 22:00 6ra utan.

Wellness és fitnesz

Wellness részleg nyitvatartasa: 08:00-20:00. Wellness €s fitnesz szolgéltatasaink B épiilet foldszintjén talalhatdak.

A szolgaltatasok — a masszazs, a szolarium, és a biliard kivételével — dijmentesen vehetik igénybe.

Ezeken a teriileteken a medence €s a jacuzzi koriil fokozott a csuszasveszély, ebbdl eredd balesetekért a Panzio
felel6sséget nem vallal. Tovabbi informacio a szolgaltatasok hasznalatarol a helyszinen kifliggesztett tajékoztatokon
olvashato.

Szaunak, sokabin nyitvatartasa: 8.00-20.00 6ra kozott.

Fedett medence a B épiiletben talalhatd, kiiltéri medence B épiilet el6tt és a D épiiletnél, 8.00-20.00 6ra kozott all
rendelkezésre.

Masszazsra idopont egyeztetés a recepcion.



SZABALYZAT A KUTYAK TARTOZKODASARA VONATKOZOAN A PANZIO
TERULETEN

Tisztelt Vendégeink!

Orémmel Gidvézoljik Onoket és kedvenceiket panzidnkban, és mindent megtesziink annak érdekében,
hogy pihenésiik a lehetd legkényelmesebb legyen. Ugyanakkor, minden vendég biztonsagdnak és a
kozrend fenntartdsanak érdekében, kérjiik, figyelmesen olvassak el a kutyadk panziénk teriiletén vald
tartdzkoddsara vonatkozd szabalyokat:

1. A tulajdonos felelGssége: A gazdak teljes mértékben felel6sek kedvenceik viselkedéséért a szobaban, a
panzid teriletén, valamint annak kézvetlen kdornyezetében is.

2. Mozgas a panzid terliletén: A panzid egész teriiletén (a vendég szobajanak kivételével) a kutydkat
mindig pdrazon és szdjkosarral kell vezetni, kiilondsen nagytest( és harci kutyafajtak esetében. Ez az
intézkedés a lehetséges balesetek megel6zését és minden vendég nyugalmanak biztositasat szolgalja.

3. Avendégek biztonsaga: Felhivjuk figyelmiket, hogy még a legbaratsagosabb kutya is megijedhet vagy
kiszdmithatatlanul reagalhat bizonyos ingerekre. Egy kutyaharapas — kiilondsen, ha gyermek az dldozat —
olyan tragédia, amit nem lehet helyrehozni. Meggy&z6désiink, hogy Ondk is egyetértenek és tiszteletben
tartjdk mas vendégek személyes terét.

4. Séta és Urités: Kérjlik, kutyaikat kizarodlag az erre kijel6lt tertileteken sétaltassak. A kedvencek utan
torténd takaritas a gazda kotelessége.

5. Bizonyos terlletek latogatasanak tilalma: Higiéniai okokbdl tilos allatokat bevinni az étterembe, a
medencéhez és a wellness részlegbe.

6. Zaj és zavaras: Kérjlik, Ggyeljenek arra, hogy kedvenciik ne zavarja mds vendégek pihenését (pl.
hosszan tarté ugatassal vagy nyugtalan viselkedéssel, kiilonosen éjszaka).

EzUton is kdészonjiik megértésiiket és a szabalyok betartasat. Felel8sségteljes hozzaallasukkal Onék is
hozzajarulnak ahhoz, hogy panzidonk mindenki szdmdara biztonsagos és kellemes pihenéhely legyen.

Tisztelettel:

a Tokajer Wellness Panzi6 vezet6sége



